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Hospiz- und Palliativgesetz sowie die Charta
Palliativmedizin

zur Betreuung schwerstkranker und sterbender Menschen in Deutschland?: Essen

~Jeder Mensch hat das Recht, unter wirdigen Bedingun gen zu sterben.”

Diesem Grundsatz fuhlen sich die Ambulanten Pflegedienste in Essen verpflichtet,
unterstttzen die Anliegen der Charta zur Betreuung schwerstkranker und sterbender
Menschen in Deutschland und sehen die Begleitung und Betreuung dieser

Menschen auch als ihre Aufgabe innerhalb der palliativen Regelversorgung an.

1Vgl.: CHARTA zur Betreuung schwerstkranker und sterbender Menschen in Deutschland
Trager und Herausgeber: Deutsche Gesellschaft fir Palliativmedizin e. V. ; Deutscher Hospiz- und Palliativ Verband e. V.; Bundeséarztekammer
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Aktuelle Rahmenbedingungen in Essen
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Jahrlich versterben in Essen etwa 9.000 Menschen

Mehr als die Halfte von ihnen in Krankenhausern

Ein weiterer Teil von ihnen in stationdren Wohn- und Pflegeeinrichtungen

Obwohl die Mehrheit zu Hause sterben mdchte, ist dies nur flr knapp 18% mdglich
Arztinnen und Arzte, Pflegekrafte sowie Mitarbeitende sozialer Dienste qualifizieren sich
daher flr den Umgang mit unheilbar Kranken und Sterbenden auch in der ambulanten
Palliativmedizin und -pflege sowie deren hospizlicher Begleitung

Zunehmend engagieren sich dartber hinaus Birgerinnen und Birger ehrenamtlich in

Hospizdiensten
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Ambulante Pflegedienste vereinbaren folgende Malinah  men:

= |Informationen bereitstellen

Die Ambulanten Pflegedienste informieren Patienten und Patientinnen, Angehorige und Interessierte und stellen hilfreiche und verstandliche Informationen Uber palliative und
hospizliche Angebote zur Verfiigung. Dies kann in Kooperation mit anderen Partnern stattfinden, z.B. dem Netzwerk Palliativmedizin Essen, dem Verein Hospizarbeit Essen e.V. und
dem Trauernetzwerk Essen. Ansprechpartner werden benannt und auf weitere Informationsmaéglichkeiten in Essen wird hingewiesen.

= Personelle Ressourcen starken

Den Mitarbeitenden ist Fort- und Weiterbildung sowie Unterstitzung durch z.B. Gesprachsangebote mit fachkundigen Personen anzubieten. In Abhangigkeit der GréRe des
Ambulanten Pflegedienstes ist ihnen eine curriculare zertifizierte Weiterbildung (z. B. Palliative Care Zertifikat oder Palliative Praxis) zu ermdglichen. Interne Bildungsangebote
werden um palliative und hospizliche Themen erganzt. Dem Wunsch der Patienten nach Kontinuitit der Pflegenden (Bezugspflege) sollte weitestgehend entsprochen werden. Dies
kann im Einzelfall besonders in der Sterbephase die Anpassung der individuellen Einsatzplanung erforderlich machen.

=  Strukturen vorhalten

Schmerzen und andere belastende Symptome sowie psychischer, sozialer und spiritueller Bedarf bei Schwerkranken und Sterbenden werden endsprechend vorliegender Standards
und mit erprobten Systemen erfasst und dokumentiert. Ergeben sich hierdurch Hinweise auf palliative und /oder hospizliche Bedarfe, so ist mit dem behandelnden Arzt Riicksprache
zu halten. Die weitere Versorgung und Pflegeplanung ist auch unter dem Aspekt einer vorausschauenden Behandlungsplanung am Lebensende (Verweis §132g Hospiz- und
Palliativgesetz) unter Einbeziehung des zustdandigen Arztes anzupassen. Die Vernetzung mit der Spezialisierten Ambulanten Palliativversorgung (SAPV), Sanitatshausern, Apotheken,
Therapeuten, Seelsorgern, Facharzten und ambulanten Hospizdiensten ist ein wichtiger Baustein fiir eine angemessene palliative und hospizliche ambulante Regelversorgung.

= Qrganisation weiterentwickeln

Innerhalb des ambulanten Pflegedienstes liegt ein Handlungspfad (Standard) fir das Vorgehen bei palliativen und hospizlichen Bedarfen vor. In diesem sind auch die Institutionen
und Einrichtungen der palliativen und hospizlichen Versorgung und Begleitung einschlieBlich Logo-, Physio- und Ergotherapie sowie die Beratung zu Heil- und Hilfsmitteln genannt.
Des Weiteren ist es wiinschenswert zur Qualitdtssicherung und Entlastung der Mitarbeitenden mindestens einer Pflegekraft den Erwerb des Palliative Care Zertifikates (160 Stunden)
zu ermoglichen, mindestens jedoch eine Grundqualifikation in Palliative Care (40 Stunden) zu erwerben. Informationen zu Fortbildungen, z.B. Palliativkonferenzen, Qualitatszirkel,
sollten intern weitergegeben werden.
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Kontinuierlicher Prozess der Verbesserung

Der ,Essener Standard Palliativversorgung und Hospizkultur Ambulante
Pflegedienste” versteht sich als kontinuierlicher Prozess zur Verbesserung der
Versorgung schwerstkranker und sterbender Menschen. Er soll — neben vielen
weiteren Aktivitaten — ein Schritt auf dem Weg zu einer Kultur des offenen
Umgangs mit den Themen Sterben, Tod und Trauer in Essen sein.
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?lllathmulrln
Arbeitsgemeinschaft Ambulante Pflegedienste -

Moderatoren: Konsentierung zuletzt am:
Gabriele Leggereit, Andrea Spottag 15.05.2017
Mitglieder der AG:

Buschfort Iris; Kloke Marianne Dr.; Kéhnen Michael;
Leggereit Gabriele; Spottag Andrea; Verhoven=-KIdmpken Nicole

Praambel

Viele alte Menschen leben trotz zunehmender Hinfilligkeit und fortschreitenden Erkrankungen in den
eigenen vier Wanden. Ambulante Dienste unterstiitzen die Betroffenen in der persénlichen Pflege. So
ist hier oft liber viele Jahre ein Vertrauensverhditnis gewachsen, das besonders in der letzten
Lebensphase Bedeutung erhilt. Von daher erscheint eine weitergehende Qualifikation auch fiir all-
gemeine ambulante Pflegedienste in Palliative Care geboten, Sie vereinfacht notwendig werdende
Kooperation mit spezialisierten Diensten.

Die hierzu erforderlichen Strukturen, Inhalte und Vernetzung zu definieren, ist Ziel dieses 2014 ins
Leben gerufenen Arbeitskreises. Alle Mitarbeiter von allgemeinen ambulanten Pflegediensten sind
herzlich zum Gedanken- und Informationsaustausch und gemeinsamen Arbeiten eingeladen.

Grundsatzliches:
1. Ein palliativer Bedarf kann weit vor Beginn der Sterbephase bestehen,
2. Der palliative Betreuungsbedarf kann nur voriibergehend bestehen.

3. Dauer, AusmaB und Verlauf des palliativen Betreuungsbedarfes sind besonders beim
Nicht-Tumorpatienten schwer voraussagbar.

4. Palliative Bedarfe ergeben sich im kérperlichen, psychischen, sozialen und spirituellen Bereich.
Ihnen sollte in einem ganzheitlichen, die Lebensgeschichte des Einzelnen beriicksichtigenden,
Ansatz begegnet werden.

Il. Bedarf und Umsetzung von Palliative Care:
1. Es lassen sich unterschiedliche Ebenen palliativer Betreuungsintensitdt definieren:
a. Isolierter Bedarf (meist nur Schmerz- und Symptomkontrolle)
b. Umfassender Bedarf unter Einbeziehung der Verdnderungen der Aktivititen des tdglichen Lebens
(2.8. AEDL)
¢. Bedarf bei komplexen Symptomgeschehen und schwierigen psychosozialen Situationen
d. Bedarfe des Sterbenden
e. Betreuung der An- und Zugehdrigen iiber den Tod hinaus

2. Palliative Care erfordert immer einen multiprofessionellen Austausch unter
Einbeziehung des Ehrenamtes
5. Die Betreuung eines Palliativpatienten erfordert eine Unterstiitzung der Betreuer und Begleiter

> >
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Palliativmedizin
Arbeitsgemeinschaft Ambulante Pflegedienste e

Ill. Hinweise auf einen palliativen Pflege-, Betreuungs- und Begleitungsbedarf:
1. Gesundheitsbezogene Merkmale
a. Verdnderungen des Bewusstseins
~ Phasenweise Verwirrtheit (Delir)
- Erhohte Tagesschldfrigkeit
< Verschiebung des Tag- I Nachtrhythmus

b. Verdnderung des Verhaltens
< Nahrungs-, Fliissigkeitsaufnahme
<+ Rickzug, Weinerlichkeit, herausforderndes Verhalten
=+ Unruhe, Angst
- Verdnderungen der Gedanken
< Vernachldssigung der Kdrper-/ Wohnungspflege
¢. Verdnderung des Erkrankungsbildes! -verlaufes
< Rascher Wechsel und Zunahme der Zahl und der Intensitdt kérperlicher und seelischer Symptome:
+ Schmerzen
» Luftnot, Ubelkeit, Erbrechen, Obstipation, Diarrhoe
* Halluzinationen, Angst, Panikattacken, Alptrdume, Depression
- Hdufige und in kiirzeren Intervallen stattfindende Krankenhauseinweisungen
< Iunahme der Multimorbiditat
< Mobilittseinschrankungen einschlieBlich Folgeprobleme
<+ Unzureichende Erholung nach interkurrenten Krankheitsproblemen oder schweren psychosozialen
Belastungen
2. Verdnderungen der Pflegebediirftigkeit
a. Ausgleich des Mobilitdtsriickgangs und Steigerung des Bedarfes an Prophylaxen
b. Abnehmende Ausscheidungskontrolle
¢. Erhthter Unterstiitzungsbedarf bei Nahrungs-/ Fliissigkeitsaufnahme
d. Erhihter Bedarf an Heil- und Hilfsmitteln

3. Zusdtzliche psychosoziale Bedarfe
a. Ermittlungen des (mutmaRlichen) Patientenwillens
b. Kldrung der Vorsorge-/Betreuungsvolimachten
c. Erhhter Gesprdchsbedarf der Angehdrigen
d. Unterstiitzung im Bediirfnis nach Spiritualitdt
e. Ggf. Lebensende-Gesprach

4. Akute Verschlechterung mit v.a. Beginn der Sterbephase
a. Vorausschauende Therapieplanung
b. Einleitung einer strukturierten Sterbebegleitung

Netzwerk Palliativmedizin Essen (NPE)
HenricistraBe 40-42 | 45136 Essen
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Konkrete Instrumente

und Handlungshilfen.
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END OF LIFE CARE (EOLC) = eine Empfehlung fiir den ambulanten Pflegedienst*

Handlungspfad zum Erkennen von und Begleiten in der Sterbephase

Moderatoren:

Gabriele Leggersit, Andrea Spottag 10.07.208

2. B. wverdnderte Atmung, verdndertes Bewussisein, I-:—_::
sozialer Riickzug, Haut- und Gesichisverinderung, .
genenalle Yerschlechterung, verminderte arale
Mahrungsaufnahme

Konsentierung zubetzt am:

S

Leggereit Gabriele; Spottag Andrea; Verhoven-Kidmpken Nicole

Es liegen konkrete Anzeichen vor fiir:

.Der Patient ist sterbend" -

Mitglieder der AG: Buschfort Irs; Kloke Marianne Dr.; Kihnen Michael;

Pllegeteam, den Arzt, ggfs. die Angehbrigen,

Multiprofessionelle palliative Fallbesprechung

telefonisch oder wor Ort, Besprachung mit behandelndem Aret und im Pllegeteam

Patlent, Betreuer, Versorgungsbevollmachtigter F

2. B. interkurrente Infektionen, Organversagen
(Miere, Leber, Herz), Staffwechselentgleisungen,
Medikamentennebenwirkungen

| mit Therapiekonsequenz und zumutbar? |__=__-—
=

| dem aktuellen Willen entsprechend |_ —
-

2. B. ein Palliativieam, Zweitmeinung,
Ethikkomitee, Seelsorge, Angehdrige ——=——""

entsprechende Fachkompetenz hinzuziehen :,____
e

—

Reversible

Ursache?

Ny

Diagnostische/therapeutische MaBnahmen indiziert?

Ja’t

dem (mutmaBlichen) Willen entsprechend?

Wyatd

Unterstlitzung fiir Entscheidung nitig?

Nein

Mein
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| ¥orausschauende Planung mittels 2.8, Anlage
=‘-=~——:_—_:: Palliativwersorgung Patienten iberleitung”

]

=y

Hausarzt kontaktieren gef. ARPY, SAPV, PKD

Kommunikation mit Bet

Umstellung der Dokumentation
auf EOCL

Statuserhebung

gemeinsame Erstellung
symptomorientierte Bedarfsplanung

mit Arzt (- Arzt/Pflege)

Verlaufsdokumentation

g

Gesprich zur Entscheidungshilfe/-findung

{mutmaflichen) Willen umsetzen

*Rus Grilnden ded bedisden Ledbarkeil vetwenden wif hief auschbelich dle mannliche Shreibdelse. Se wind |édoch immes im Sine e weiblichen und mEndlicien form veriicndel

EOLC | AG ADIE 2018 | Dokument erstellt am
10.07.2018 durch AG AmBulonte Pflegedienste

Revislon 1 geplant: Jull 2020
Freigobe durch 6. leggereit/A. Spottag

Metzwerk Paliativmedizin Essen (NPE)
HenricistraBe yo-u2 | 45136 Essen
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Evaluation alle 3 Tage

S [

i RAEHNAER Shchy findet sich
nicht in der Sterbe-

| w rhin in der
it phase, hat sich iR
stabilisiert Sterbephase ...

EOLC beenden, Pflege und Betreuung
entsprechend Palliative Care Grundsdtzen

Tel. 2OV T - 499
Fax o2 01/174-4 99 90

Info@netzwerk-palliativmedizin—essen.de
www.netzwerk-palliativmedizin-essen.de
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Weitergehende Infos und die Dateien als DOWNLOAD auf unserer HP der npe:

https://www.netzwerk-palliativmedizin-essen.de/arbeitsgruppen/ag-ambulante-pflegedienste/
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